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New Public Management

♦ New Public Management in kommunalen Verwaltungen soll zu einer 
effizienteren Verwaltung durch Einführung betriebswirtschaftlicher Kriterien 
führen. Privatwirtschaftliche Managementtechniken werden übernommen, die 
auch die Personalpolitik betreffen müssen. Um dies zu gewährleisten ist eine 
Reform des Personalmanagements nötig, so dass eine stärkere 
Leistungsorientierung erreichbar wird. 

♦ Mit dem von pro facts assessment & training empirisch fundierten 
Kompetenzmodell für kommunale Verwaltungen, kann eine zielgenau auf 
das New Public Management angepasste effektive Personalauswahl und 
Personalentwicklung betrieben werden!

Ausgangslage und Zielsetzung
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Entwicklung des Kompetenzmodells

Zur Erhebung eines für kommunale Verwaltungen relevanten Kompetenzmodells, wurden 
die Stellenanzeigen von 50 kleineren und größeren Verwaltungen bundesweit gesichtet. 
Insgesamt wurden auf diese Weise 90 Stellenanzeigen analysiert, die in Stellen des gehobenen 
(52) und des höheren Dienst (38) unterteilt wurden.

Die in den Stellenanzeigen geforderten Fähigkeiten wurden ausgezählt und in eine Rangreihe 
gebracht. Auf Basis dieser Rangreihe wurden die wichtigsten Anforderungen ausgewählt und 
spezifischen Dimensionen zugeordnet, die zusammen das Kompetenzmodell für kommunale 
Verwaltungen bilden.

Anhand des von pro facts assessement & training empirisch erhobenen 
Kompetenzmodells kann nicht nur eine passgenaue Personalauswahl, sondern ein effektives 
New Public Management für kommunale Verwaltungen betrieben werden. 

Kompetenzprofil für die kommunale Verwaltung
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Die meistgeforderten Kompetenzen in kommunalen Verwaltungen in einem Kompetenzprofil
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Führung
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Management
KompetenzenKunden- und Dienstleistungsorientierung (24)

Ausdrucksfähigkeit (13)
Zielorientierung (16)
Fähigkeit komplexe Probleme zu bearbeiten (16)
Verantwortungsbereitschaft (19)
Konfliktfähigkeit (23)
Eigeninitiative (23)

Durchsetzungsvermögen (26)
Organisationsfähigkeit (26)
Flexibilität (26)
Belastbarkeit (26)
Entscheidungsfähigkeit (28)
Engagement / Einsatzbereitschaft (32)
Kooperationsfähigkeit (32)
Verhandlungsgeschick (33)
Kommunikationsfähigkeit (43)
Teamfähigkeit (43)
Selbständigkeit (48)

Kompetenzprofil für die kommunale Verwaltung

Vorgehen
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Professionelle berufliche Eignungsdiagnostik mit modernen Online Assessments

Im Rahmen der Personalauswahl werden Online Assessments eingesetzt, die eine  
vollständige Erfassung der individuellen Kompetenzen der Bewerber und 
Bewerberinnen erlauben.

Die Aufgaben sind in ein Szenario aus dem Bereich der kommunalen Verwaltung 
eingebunden, wobei die Teilnehmer in die Rolle eines Mitarbeiters bzw. einer 
Mitarbeiterin schlüpfen. In dieser Rolle sind verschiedene typische Situationen aus 
dem Berufsalltag zu bewältigen. Die Akzeptanz auf Seiten der Bewerber ist 
dementsprechend hoch.

Erfasst werden

♦ Persönliche Kompetenzen
(Leistungsbereitschaft, Belastbarkeit etc.)

♦ Soziale Kompetenzen
(Teamorientierung, Kommunikationsfähigkeit, Konfliktfähigkeit etc.)

♦ Kognitive Kompetenzen
(Planungskompetenz etc.)

Das Online Assessment „Fit for New Public Management“
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Soziale Kompetenzen:

Kommunikationsfähigkeit
Teamfähigkeit
Konfliktfähigkeit

Das Online Assessment „Fit for New Public Management“

Beispiel
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Persönliche Kompetenzen:

Flexibilität
Leistungsbereitschaft
Belastbarkeit

Das Online Assessment „Fit for New Public Management“

Beispiel
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Das Online Assessments liefert ein Ergebnisprofil, das zur direkten Einschätzung 
bzw. zum Vergleich des Kandidaten genutzt werden kann.

Der aus dem Online Assessment resultierende Interviewleitfaden kann als Grundlage 
des nachfolgenden Bewerbergesprächs verwendet werden. 

Das Online Assessment „Fit for New Public Management“
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Lernprozesse – insbesondere im Verhaltensbereich - werden in erster Linie über 
Rückmeldungen und somit auch durch die Ergebnisse des eigenen Verhaltens 
gesteuert. Wichtig für den Erfolg von kommunalen Verwaltungen ist es deshalb, 
geeignete Feedbackprozesse zu implementieren, die es insbesondere den 
Potenzialträgern und Führungskräften ermöglichen, ihr eigenes Verhalten zu 
analysieren und zu reflektieren, um im nächsten Schritt das eigene 
Verhaltensrepertoire situationsadäquat zu ergänzen bzw. zu erweitern. 360°-
Feedbacks bieten sich hier als Baustein an, mit dem der Mitarbeiter seine eigenen 
Stärken und Entwicklungsfelder analysieren und erste Schritte einleiten kann. 

Das 360°-Feedback „Fit for New Public Management“ 
als Motor für die individuelle Entwicklung von 

Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

Personalauswahl und -entwicklung
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Was ist ein 360°-Feedback ?

Ein 360°-Feedback ist ein diagnostisches Verfahren zur Identifizierung von 
Entwicklungspotenzialen und Trainingsbedarf bei Führungskräften und Mitarbeitern:

♦ Fokuspersonen werden mit Hilfe eines Rating-Verfahrens 
♦ durch Vorgesetzte, Kollegen und Mitarbeiter (und ggf. weitere 

Feedbackgebergruppen) 
♦ hinsichtlich relevanter Verhaltens- bzw. Kompetenzdimensionen beurteilt.

Ergänzend erfolgt häufig eine Selbsteinschätzung der Fokuspersonen.

An der Bewertung ist also das gesamte berufliche Umfeld einer Person beteiligt. Sie 
erfolgt gewissermaßen in einer “360°-Perspektive”.

Personalauswahl und -entwicklung
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Komplett internetgestützte Eingabe –
sicher, bequem und einfach in der Handhabung! 

Schnelle Auswertung für zügige Rückmeldung –
zeitnahes Feedback fördert die Akzeptanz des 
Feedbacks! 

Übersichtliche Gestaltung 
der Feedback-Abfrage

Soll- und Ist-Abfragen 
geben Aufschluss über 
die Erfüllung der 
Erwartungen 

6-stufige Skala ohne 
ausweichende 
mittlere Ausprägung 
– Farbe bekennen! 

Personalauswahl und -entwicklung
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In welchen Verhaltensbereichen 
werden die größten 
Unterschiede zwischen Ist-
und Soll-Ausprägungen
gesehen?

Analyse und Aufarbeitung der 
unterschiedlichen Sichtweisen
der verschiedenen 
Feedbackgeber-Gruppen

Welche Verhaltensbereiche
wurden als besonders wichtig
gekennzeichnet?

Der Feedbackbericht: aussagekräftig und anschaulich

Personalauswahl und -entwicklung



Broschüre Personalauswahl und -entwicklung in der kommunalen Verwaltung: Fit for New Public Management 14 © pro facts assessment & training

pro facts assessment & training

Landhaus Gut Neumerberen
D-53124 Herzogenrath

T:  02406 - 66 88 443
F:  02406 - 66 66 998

info@profacts.de
www.profacts.de


